
Introducción 
 
 

El objetivo general  de la evaluación interna de los Proyectos Sociales de la Secretaría de 
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Chihuahua que realiza la Dirección de Política y 
Planeación Social a través del departamento de Evaluación y Sistemas de Información,  es el de 
generar recomendaciones que puedan proveer información que retroalimente el desempeño, 
la gestión y los resultados de los mismos. 
 
El objetivo específico de la evaluación interna es  analizar la información proporcionada por las 
áreas operativas responsables  de los proyectos sociales con el fin de identificar sus  principales 
fortalezas y debilidades y así  emitir los aspectos susceptibles de mejora para el proyecto 
evaluado así como un plan de trabajo para el área operativa responsable.  
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Introducción 

La elaboración de la Metodología de Evaluación Interna comenzó  durante el siclo fiscal 2013-
2014 y su aplicación se dividió en dos etapas, la primera como una prueba piloto que 
permitiera sensibilizar a las áreas operativas respecto de la importancia y beneficios que genera 
el proceso de evaluación y la segunda para identificar los posibles aspectos de mejora del 
instrumento de evaluación. Es durante la segunda etapa que la Batería de Preguntas para la 
Evaluación de Proyectos Sociales  fue presentada ante el Consejo Nacional de Evaluación de la 
Política de Desarrollo Social (CONEVAL); el cual realizo recomendaciones que están siendo 
atendidas  respecto de las variables; (preguntas),  que se insertan en las categorías. 
 
La evaluación se realizo mediante un análisis de gabinete con base en la información 
proporcionada por las áreas operativas responsables de los proyectos sociales, así como la 
información adicional que  se encuentre publicada en el portal de transparencia del Gobierno 
del Estado de Chihuahua .  
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Temas de Evaluación  

La evaluación  interna de los proyectos sociales  se divide en 5 temas y 46 preguntas de 
acuerdo con el siguiente apartado: 
 
Categoría 1 :  Marco Institucional y Vinculación Sectorial contiene 6 preguntas 
Categoría 2 :  Diseño y Planeación contiene 9 preguntas 
Categoría 3 :  Operación y funcionamiento contiene 13 preguntas 
Categoría 4 :  Beneficiarios contiene 5 preguntas 
Categoría 5 :  Transparencia y Acceso a la Información contiene 13 preguntas 
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Descripción del Programa 
Este programa tiene como objetivo general el impulsar procesos de desarrollo incluyente, equitativo, sostenido y 
sustentable, con creación de capital humano, social y económico, que permitan la generación e incremento de ingresos a 
mujeres de escasos recursos económicos a través de la organización y desarrollo de redes de una economía 
popular solidaria. 
Está orientado a la población desempleada, especialmente hacia mujeres habitantes de colonias urbanas marginadas, 
mayores de 40 años y/o con muy pocas posibilidades de integrarse a un trabajo formal asalariado, debido a diversas 
circunstancias como escolaridad, formación en competencias, salud, cuidados especiales en el hogar, etc.  
Estas mujeres tienen acceso a actividades formativas en administración de empresas solidarias, se organizan grupos de 
ahorro comunitario solidario que contribuyen al desarrollo económico, social y cultural con un enfoque de género que 
contemplan las necesidades propias de la actividad productiva y reproductiva. 

Organizar actividades productivas económicas  para favorecer el ingreso familiar 
especialmente entre la población femenina  desempleada que acude a los  Centro 
Comunitarios. 

Objetivos del Programa Social Población Potencial 
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Secretaría de Desarrollo Social 

Descripción de Variables 
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Observaciones Aspectos susceptibles de mejora 

Proyecto Ejecutivo 

Alienación  al Plan Estatal de 
Desarrollo 

Alineación a la Ley de Desarrollo 
Social y Humano 

Inserción en la Estructura 
Orgánica 

El programa social cuenta con un 
proyecto ejecutivo 

El programa social cuenta con una 
adecuada alineación al PED. 

El programa social cuenta con una 
adecuada alineación a la Ley 

El programas social se identifica en la 
estructura orgánica de la dependencia 
que lo opera. 

Ponderación de la categoría 

Valor Total: 13.08puntos 

Departamento de Evaluación y Sistemas de Información 
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Conclusiones Categoría: Marco Institucional y Vinculación Sectorial 

Posterior al  análisis de las  variables  consideras en esta categoría  se ha observado que el Programa Social denominado 
“Chihuahua Vive con Redes de la Economía Solidaria” cuenta con un Proyecto Ejecutivo en el cual se establece lo 
siguiente: objetivo general, objetivos específicos, estrategias, líneas de acción, cobertura, población objetivó, bienes y/o 
servicios  y metas. A su vez el programa social se alinea a la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de 
Chihuahua a través de su Capitulo VI, Artículos 36,37 y 38 del fomento a las actividades productivas los cuales dan 
fundamento a las acciones que realiza el Programa Social . 
 
El Proyecto Social coadyuva en el cumplimiento de los Objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016  
específicamente en los Objetivos 4 y 5 del tema Desarrollo Social  correspondiente al  Eje Desarrollo Humano y Calidad de 
Vida. 
 
Finalmente el Proyecto Social cuenta con una adecuada inserción en la estructura orgánica de la dependencia que lo opera 
ya que  se puede identificar  el o las áreas administrativas  responsables de su operación. 
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Secretaría de Desarrollo Social 

Vinculación del Programa Social al Programa Presupuestario 
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Vinculación a la MIR/MML 

Aspectos susceptibles de mejora 

1114000/Chihuahua Vive con Redes de la Economía 
Solidaria 

Se recomienda la publicación de los 
lineamientos de operación del 
programa. 
Se recomienda la implementación de 
mecanismos que permitan acciones 
de contraloría social 

Departamento de Evaluación y Sistemas de Información 

Categoría:  Diseño y Planeación 

Componente 1: Espacios de vinculación de redes de economía 
popular solidaria creados 
Componente 2: Mujeres con talleres de capacitación 
administrativa para la creación de redes y empresas de 
economía popular solidaria recibidos 
Componente 3: Eventos de promoción de redes de economía 
popular solidaria creados 

Componente(s) Específico(s)  

Reglas o lineamientos de 
operación 

Requisitos de acceso  
  
  

El proyecto social tiene cobertura Estatal 

Cobertura 

Talleres de capacitación 
administrativa. 
Espacios compartir experiencias de 
trabajo. 
Eventos para la promoción de 
productos. 
 

Instrumentación de quejas y denuncias 

Medios para la  recepción de quejas sobre la operación del 
programa   
 
 
 
 
 

Apoyos de Bienes y/o 
Servicios 

Ponderación de la categoría 

Valor Total 

19.62 puntos 

Esquema  de Actividades 

Diagramas de flujo    
 
 



Conclusiones Categoría: Diseño y Planeación 

En esta categoría se observo que el programa social cuenta con una adecuada vinculación con la Matriz de Indicadores 
para Resultados (MIR), así como lineamientos operación en donde se  precisan los objetivos del programa, los requisitos 
de acceso  y los bienes y/o servicios  que otorga, a su vez el programa social a través de sus lineamientos de operación 
define la población objetivo, su cobertura  y la mecánica de operación para  el otorgamiento de los bienes y/o servicios del 
programa. 
 
Aun y cuando el programa social cuenta con lineamientos de operación específicos , esto no son de carácter publico  
 
Cabe mencionar que el proyecto social cuenta con mecanismos propios  que  permiten la presentación de quejas y/o 
denuncias sobre la operación del proyecto social.  
 
No se encontró  información documental que acredite la creación e implementación de acciones de contraloría social  
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Secretaría de Desarrollo Social 

Vinculación del Programa Social al Programa Presupuestario 
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Vinculación al Programa Operativo Anual 

Aspectos susceptibles de mejora 

POA Global: 1114000 / Chihuahua Vive con Redes de la 
Economía Solidaria 

Se recomienda la creación e 
implementación de mecanismos que 
permitan determinar la situación 
socioeconómica de los beneficiarios. 
Se recomienda la implementación de 
mecanismos para la protección y 
resguardo de la información que 
acredita la operación del programa. 

Ponderación de la categoría 

Departamento de Evaluación y Sistemas de Información 

Categoría:  Operación y funcionamiento  

Monto Asignado 

POA Componente 1: Espacios de vinculación de redes de 
economía popular solidaria creados 
POA Componente 2: Mujeres con talleres de capacitación 
administrativa para la creación de redes y empresas de 
economía popular solidaria recibidos 
POA Componente 3: Eventos de promoción de redes de 
economía popular solidaria creados 

$ 1,000,000.00 

Definición de Metas 

Hombres 

Componente(s) Específico(s) del POA  Monto(s) Asignado(s) 

$ 775,000.00 
 

$ 20,000.00 
 

$205,000.00 

Mujeres Total 

Población Objetivo 
5,000 Mujeres 

desempleadas Mayores de 
40 años en el Estado de 

Chihuahua 
Valor Total 

28.34puntos 

Entrega de Apoyos 

Acreditación de requisitos   

Acta o constancia de entrega recepción 
Cedula socio económica 
 

100 4,900 5,000 

Definición de 
Actividades 

Recursos materiales  
Recursos humanos    
 
 
 



Conclusiones Categoría: Operación y Funcionamiento 

En esta categoría se observo que el programa  social  tiene una vinculación clara y precisa con el Programa Operativo Anual 
( POA), en donde se define el monto asignado al mismo.  
 
No se encontró información documental que permitiera identificar si existen mecanismos para la determinación de la 
situación económica de los beneficiarios del programa. 
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Secretaría de Desarrollo Social 
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Aspectos susceptibles de mejora 

• Se recomienda  la instrumentación de 
mecanismos  de contraloría social y  
de participación ciudadana en la 
formulación y evaluación del 
programa social 

 
• Se recomienda identificar de manera 

clara y precisa cuales son las 
capacidades potenciadas de los 
beneficiarios. 

 

Ponderación de la categoría 

Departamento de Evaluación y Sistemas de Información 
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Categoría: Beneficiarios 

Valor Total 

Corresponsabilidad de 
beneficiarios 

Padrón de Beneficiarios 
Nombre completo, sexo, edad, CURP y RFC   

Nombre del bien y/o servicio; cantidad   
Ubicación: Dirección, Localidad y Municipio  
 

 
 

Capacidades potenciadas 

• En la formulación del proyecto  
• En la ejecución del proyecto  

• En la evaluación del proyecto  
• Con efectos multiplicadores  

• Del beneficiario   
• En el entorno familiar  

• En el entorno social  
 

 

10.9 puntos 

Hombres Mujeres Total 

N/D N/D 1,359 

Población Atendida 



 Conclusiones Categoría: Operación y Funcionamiento 

 
La unidad administrativa cuenta con un padrón de beneficiarios  que permite identificar los datos generales del 
beneficiario, la ubicación de este , la cantidad que  le  fue entregada y un desglose por sexo de las personas beneficiadas.; 
sin embargo la cantidad de mujeres y hombres que fueron atendidos por el programa no fue cuantificada. 
 
No se encontró evidencia documental que permita acreditar la corresponsabilidad de los beneficiarios mediante la 
participación de  estos en la formulación, ejecución o evaluación del proyecto social. 
 
De igual forma no se encontró evidencia documental que permita determinar  cuales fueron las capacidades potencias de 
las personas beneficiadas tanto en su ámbito personal como en el familiar  y en el entorno social.  
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Secretaría de Desarrollo Social 

Información y Documentación 
del Programa 
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Categoría: Transparencia y Acceso a la Información 

Seguridad, conservación y 
resguardo 

Confidencialidad 
Transparencia 

Fuentes Medios 

Avance físico y financiero  

Mecanismos de participación 
ciudadana  

Informe anual de resultados  

Evaluaciones   

Padrón de beneficiarios   

Presentación de quejas y 
denuncias  
Presentación de quejas y 
denuncias  de tipo electoral  
Difusión del programa en 
medios electrónicos    
Sanciones a funcionarios 
públicos  

Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 

Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 
Copia digital y en físico de 
documentos 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

SI APLICA 

SI APLICA 

SI APLICA 

NO APLICA 

NO APLICA 

POA 2013 

Seguimiento 
trimestral de POA 
2013 

Ninguna 

4to informe de 
Gobierno 

Ninguna 

Dirección de 
Desarrollo Social y 
Humano 

Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 

Ninguna 

Ninguno 

Ninguno 

Ninguno 

http://chihuahua.gob.mx 

Ninguno 

Ninguno 

Información no publicable 

Información no publicable 

Pagina Oficial 

Ninguno 
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Categoría: Transparencia y Acceso a la Información 

Valor Total 

28.34 puntos 

Aspectos susceptibles de mejora 

• Se recomienda implementar acciones de coordinación para la 
verificación de la información , la transparencia de la misma o en su caso 
la protección de datos sensibles de las personas beneficiadas. 

• Se recomienda la creación e implantación de mecanismos que permitan 
la participación ciudadana, así como de contraloría social.  
 
 

 

Ponderación de la categoría 


