Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Introduccion

El objetivo general de la evaluacidon interna de los Proyectos Sociales de la Secretaria de
Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Chihuahua que realiza la Direccion de Politica y
Planeacidn Social a través del departamento de Evaluacién y Sistemas de Informacion, es el de
generar recomendaciones que puedan proveer informacidon que retroalimente el desempeio,
la gestion y los resultados de los mismos.

El objetivo especifico de la evaluacion interna es analizar la informacidn proporcionada por las
areas operativas responsables de los proyectos sociales con el fin de identificar sus principales
fortalezas y debilidades y asi emitir los aspectos susceptibles de mejora para el proyecto
evaluado asi como un plan de trabajo para el area operativa responsable.

DEPARAIMENTONC EXEVAINaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION



Secretaria de Desarrollo Social

Proyecto Social Atencion a Grupos Sociales

Informe de Evaluacion 2013

Introduccion

La elaboracion de la Metodologia de Evaluacidon Interna comenzd durante el siclo fiscal 2013-
2014 y su aplicacion se dividio en dos etapas, la primera como una prueba piloto que
permitiera sensibilizar a las areas operativas respecto de la importancia y beneficios que genera
el proceso de evaluaciéon y la segunda para identificar los posibles aspectos de mejora del
instrumento de evaluacién. Es durante la segunda etapa que la Bateria de Preguntas para la
Evaluaciéon de Proyectos Sociales fue presentada ante el Consejo Nacional de Evaluacién de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL); el cual realizo recomendaciones que estan siendo
atendidas respecto de las variables; (preguntas), que se insertan en las categorias.

La evaluacién se realizo mediante un analisis de gabinete con base en la informacién
proporcionada por las areas operativas responsables de los proyectos sociales, asi como la
informacion adicional que se encuentre publicada en el portal de transparencia del Gobierno
del Estado de Chihuahua .
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Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Temas de Evaluacion

La evaluacion interna de los proyectos sociales se divide en 5 temas y 46 preguntas de
acuerdo con el siguiente apartado:

Categoria 1 : Marco Institucional y Vinculacion Sectorial contiene 6 preguntas
Categoria 2 : Diseio y Planeacion contiene 9 preguntas

Categoria 3 : Operacion y funcionamiento contiene 13 preguntas

Categoria 4 : Beneficiarios contiene 5 preguntas

Categoria 5 : Transparencia y Acceso a la Informacion contiene 13 preguntas

DEPANRAIMENTONC EXEVAIUaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Descripcion del Programa

Este programa tiene como objetivo general el impulsar procesos de desarrollo incluyente, equitativo, sostenido vy
sustentable, con creacidn de capital humano, social y econdmico, que permitan la generacidn e incremento de ingresos a
mujeres de escasos recursos econdmicos a través de la organizacion y desarrollo de redes de una economia

popular solidaria.

Esta orientado a la poblacion desempleada, especialmente hacia mujeres habitantes de colonias urbanas marginadas,
mayores de 40 afios y/o con muy pocas posibilidades de integrarse a un trabajo formal asalariado, debido a diversas
circunstancias como escolaridad, formacidn en competencias, salud, cuidados especiales en el hogar, etc.

Estas mujeres tienen acceso a actividades formativas en administraciéon de empresas solidarias, se organizan grupos de
ahorro comunitario solidario que contribuyen al desarrollo econdmico, social y cultural con un enfoque de género que
contemplan las necesidades propias de la actividad productiva y reproductiva.

Objetivos del Programa Social Poblacion Potencial

Organizar actividades productivas econdmicas para favorecer el ingreso familiar
especialmente entre la poblacién femenina desempleada que acude a los Centro 6,000 personas sin empleo
Comunitarios.

DEPARAIMENTONC EXEVAIUACIONNISISLEMaSIG ENNTONIMACION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria
Informe de Evaluacion 2013

Categoria: Marco Institucional y Vinculacion Sectorial

Descripcion de Variables Aspectos susceptibles de mejora

El programa social cuenta con un

Proyecto Ejecutivo oroyecto ejecutivo

Alienacion al Plan Estatal de El programa social cuenta con una
Desarrollo adecuada alineacion al PED.

Alineacion a la Ley de Desarrollo el programa social cuenta con una
Social y Humano adecuada alineacion a la Ley

Insercidn en la Estructura El programas social se identifica en la
estructura organica de la dependencia

Organica gue lo opera.

Ponderacion de la categoria

Valor Total: 13.08puntos

DEPANRAIMENTONC EXEVAIUaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Conclusiones Categoria: Marco Institucional y Vinculacion Sectorial

Posterior al analisis de las variables consideras en esta categoria se ha observado que el Programa Social denominado
“Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria” cuenta con un Proyecto Ejecutivo en el cual se establece lo
siguiente: objetivo general, objetivos especificos, estrategias, lineas de accidn, cobertura, poblacion objetivo, bienes y/o
servicios y metas. A su vez el programa social se alinea a la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de
Chihuahua a través de su Capitulo VI, Articulos 36,37 y 38 del fomento a las actividades productivas los cuales dan
fundamento a las acciones que realiza el Programa Social .

El Proyecto Social coadyuva en el cumplimiento de los Objetivos plasmados en el Plan Estatal de Desarrollo 2010-2016
especificamente en los Objetivos 4 y 5 del tema Desarrollo Social correspondiente al Eje Desarrollo Humano y Calidad de

Vida.

Finalmente el Proyecto Social cuenta con una adecuada insercidon en la estructura organica de la dependencia que lo opera
ya que se puede identificar el o las dreas administrativas responsables de su operacidn.

DEPARAIMENTONC EXEVAINaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Categoria: Disefno y Planeacion

Vinculacion del Programa Social al Programa Presupuestario

. . Regl li ientos d
Vinculacién a la MIR/MML Cobertura

1114000/Chihuahua Vive con Redes de la Economia Requisitos de acceso M El proyecto social tiene cobertura Estatal

Solidaria
- Apoyos de Bienes y/o . .

Componente(s) Especifico(s) i ety E Aspectos susceptibles de mejora
Componente 1: Espacios de vinculacién de redes de economia  Talleres de capacitacion  Se recomienda la publicaciéon de los
popular solidaria creados administrativa. lineamientos de operacién del
Componente 2: Mujeres con talleres de capacitacion  Espacios compartir experiencias de
administrativa para la creacién de redes y empresas de trabajo. programa.
economia popular solidaria recibidos Eventos para la promocidon de Se recomienda la implementacio’n de
Componente 3: Eventos de promocion de redes de economia  productos. mecanismos que permitan acciones

popular solidaria creados

Instrumentacion de quejas y denuncias Esquema de Actividades
Medios para la recepcion de quejas sobre la operacion del Diagramas de flujo Ponderacién de la categorl'a
programa

Valor Total

de contraloria social

DEPAaMENTOIC EIEVAI A CIONNASISTEMaSIt ENRTONRMaGION 13.62 puntos



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Conclusiones Categoria: Disefio y Planeacion

En esta categoria se observo que el programa social cuenta con una adecuada vinculacién con la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR), asi como lineamientos operaciéon en donde se precisan los objetivos del programa, los requisitos
de acceso y los bienes y/o servicios que otorga, a su vez el programa social a través de sus lineamientos de operaciéon
define la poblacidn objetivo, su cobertura y la mecanica de operacion para el otorgamiento de los bienes y/o servicios del
programa.

Aun y cuando el programa social cuenta con lineamientos de operacidn especificos , esto no son de caracter publico

Cabe mencionar que el proyecto social cuenta con mecanismos propios que permiten la presentacion de quejas y/o
denuncias sobre la operacién del proyecto social.

No se encontrd informacion documental que acredite la creacion e implementacion de acciones de contraloria social

DEPANRAIMENTONC EXEVAIUaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Categoria: Operacion y funcionamiento

Vinculaciéon del Programa Social al Programa Presupuestario Entrega de Apoyos
Vinculacion al Programa Operativo Anual Monto Asignado

Acreditacion de requisitos M

Acta o constancia de entrega recepciénM
POA Global: 1114000 / Chihuahua Vive con Redes de la S 1,000,000.00 Cedula socio econémical¥l
Economia Solidaria

Componente(s) Especifico(s) del POA Monto(s) Asignado(s) Aspectos susceptibles de mejora

POA Componente 1: Espacios de vinculacién de redes de 5775 000.00 recomienda la creacion

economia popular solidaria creados |mplementaC|on de mecanismos que
POA Componente 2: Mujeres con talleres de capacitacion

administrativa para la creacién de redes y empresas de $20,000.00 permitan determinar la situacion
economia popular solidaria recibidos socioeconomica de los beneficiarios.
POA Componente 3: Eventos de promocion de redes de $205’000.00 Se recomienda la implementacién de

economia popular solidaria creados 0 0z
oL mecanismos para la proteccion vy

Definicién de resguardo de la informacién que
PObIaCIOn ObjetIVO DEfInICIon de MetaS Actividades acredita la operacién del programa.
5,000 Mujeres Yeores | aur : 7
Z jeres Total Recursos materiales .z .
desempleadas Mayores de Recursos humanos Ponderacion de la categoria

40 afios en el Estado de 100 4,900 5,000
Chihuahua

Valor Total

DEPANRAIMENTONC EXEVAIUaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION 28.34puntos



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Conclusiones Categoria: Operacion y Funcionamiento

En esta categoria se observo que el programa social tiene una vinculacion clara y precisa con el Programa Operativo Anual
( POA), en donde se define el monto asignado al mismo.

No se encontrd informacion documental que permitiera identificar si existen mecanismos para la determinacion de la
situacion econdmica de los beneficiarios del programa.

DEPARAIMENTOIC EIEVAI A CIONNASISTEMaSIt ENNTONRNACION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Categoria: Beneficiarios
Poblacién Atendida Hombres  Mujeres  Total Aspectos susceptibles de mejora

N/D N/D 1,359  Serecomienda la instrumentacién de
mecanismos de contraloria social y
de participacién ciudadana en la

J o Nombre completo, sexo, edad, CURP y RFC ™ formulacion y  evaluacion  del
Padrén de Beneficiarios Nombre del bien y/o servicio; cantidad programa social

Ubicacién: Direccidn, Localidad y Municipio
* Se recomienda identificar de manera
clara y precisa cuales son las

_f En la formulacién del proyecto capacidades  potenciadas de los
beneficiarios * Enlaejecucién del proyecto B beneficiarios.

*  Enlaevaluacion del proyecto

*  Con efectos multiplicadores

Ponderacion de la categoria

Capacidades potenciadas “r— *  Del beneficiario I’:‘] Valor Total
* Enel entorno familiar

e Enel entorno social 10.9 puntos

—



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Conclusiones Categoria: Operacion y Funcionamiento

La unidad administrativa cuenta con un padrdon de beneficiarios que permite identificar los datos generales del
beneficiario, la ubicacidon de este, la cantidad que le fue entregada y un desglose por sexo de las personas beneficiadas.;
sin embargo la cantidad de mujeres y hombres que fueron atendidos por el programa no fue cuantificada.

No se encontrd evidencia documental que permita acreditar la corresponsabilidad de los beneficiarios mediante la
participacion de estos en la formulacidn, ejecucion o evaluacion del proyecto social.

De igual forma no se encontré evidencia documental que permita determinar cuales fueron las capacidades potencias de
las personas beneficiadas tanto en su ambito personal como en el familiar y en el entorno social.

DEPANRAIMENTONC EXEVAIUaCIONNISISLEM S0 ENNTOIMAGION



Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Categoria: Transparencia y Acceso a la Informacion
Informacion y Documentacion Seguridad, conservacion y Transparencia
Confidencialidad
del Programa resguardo Fuentes Medios

Copia digital y en fisico de

Presupuesto™ documentos NO APLICA POA 2013 Ninguno
. .. - - Seguimiento
Avance fisico y financiero ¥ Clopplla @il i oo ¢ NO APLICA trimestral de POA Ninguno
documentos 2013
Mecanlsmos de participacion Copia digital y en fisico de NO APLICA Ninguna Ninguno
ciudadana documentos
Informe anual de resultadosi Lotz dlidtaly e iles e NO APLICA  falinfonmeide http://chihuahua.gob.mx
documentos Gobierno
. Copia digital y en fisico de . .
Evaluaciones [XI e NO APLICA Ninguna Ninguno
i digi i Direccién de
Padrdén de beneficiarios ggs;amd;i':iy =i ifslew e SI APLICA Desarrollo Social y Ninguno
Humano
Zzsj:ggc;oé e Gl Sg?&amdéifjly en fisico de S| APLICA Ninguna Informacién no publicable
Presentacién de quejasy Copia digital y en fisico de _ . .
Jenides 6 aleerE I SI APLICA Ninguna Informacién no publicable
|fu§|on del prlog'rama en Copia digital y en fisico de NO APLICA N Pagina Oficial
medios electrénicos [ documentos
Sanciones a funcionarios Copia digital y en fisico de NO APLICA N — e

publicos

DEPaitamMENtoId ElEValUaCIoNNASISIEMaSIH ENNTONMAGION
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Secretaria de Desarrollo Social

Programa Social Chihuahua Vive con Redes de la Economia Solidaria

Informe de Evaluacion 2013

Categoria: Transparencia y Acceso a la Informacion

Aspectos susceptibles de mejora Ponderacion de la categoria

* Se recomienda implementar acciones de coordinacion para la Valor Total
verificacion de la informacidén , la transparencia de la misma o en su caso
la proteccion de datos sensibles de las personas beneficiadas. 28.34 puntos

* Se recomienda la creacién e implantacion de mecanismos que permitan
la participacion ciudadana, asi como de contraloria social.
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